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2025 年度华容县信访局部门整体支出

绩效自评报告

一、部门基本情况

单位为财政全额预算拨款单位，核定人员编制 20 人，

实有人数为 19 人。

1、单位职责职能：

（一）贯彻落实上级党委、政府和县委、县政府及县

信访工作领导小组关于信访工作的意见、措施、办法。

（二）负责处理人民群众给县委、县政府及其领导同

志的来信，接待处理群众来信、来访、网络信访，为领导

同志接待上访群众做好组织服务工作。

（三）受理、承办上级部门向县委、县政府交办的信

访事项和县委、县政府及其领导交办的信访事项，并及时

上报处理结果。



（四）向县委、县政府及其领导提供群众来信来访中

的重要信息，及时反映倾向性、动态性问题和影响社会稳

定的事件。

（五）综合分析人民来信来访情况，筛选论证群众的

批评和建议，提出解决问题的意见和建议，为县委、县政

府领导决策当好参谋；对来信来访中反映的热点、难点问

题进行调查研究，协助县委、县政府和有关部门研究制定

有关政策、措施

（六）按照“属地管理、分级负责”、“谁主管、谁

负责”的原则，向有关乡镇和部门转送、交办来信来访事

项，并督促检查落实情况，协调办理重要信访问题。

（七）协同有关部门处理跨地区、跨部门的重大信访

问题，协调乡镇和部门解决群众反映的突出问题，协调处

理群众到县到市赴省进京上访，协调全县各级党政机关的

信访工作。

（八）开展信访工作宣传和调研；指导全县信访工作

业务，总结推广信访工作经验，提出加强和改进信访工作

的意见。

（九）负责全县信访工作的综合管理，负责指导全县

信访工作的组织建设和理论建设;制定并组织实施信访工作

规划，协助县委、县政府部署、督查信访工作。



（十）掌握全县信访工作队伍建设情况，提出加强信

访队伍建设的措施，对信访工作中失职、渎职行为提出处

理建议，组织信访干部培训。

（十一）指导全县信访办公自动化建设和信访信息系

统的运行、监管。

(十二)完成县委、县政府交办的其他事项。

2、单位内设机构：

办公室、办信网信室、综合接待室和协调督查室。

二、一般公共预算支出情况

2025 年一般公共预算支出 586.33 万元，具体情况如下：

（一）基本支出情况

2025 年基本支出 389.54 万元，其中：人员支出

236.26 万元，占基本支出的 60.65%，公用支出 153.28 万

元，占基本支出的 39.35%。单位厉行节约，保障了机构人

员工资、社保和福利的及时发放，保障了机构的正常运转。

（二）项目支出情况

2025 年项目支出 196.79 万元，项目指标下达及时，支

付按进度完成，项目资金主要用于疑难信访、信访维稳等

业务工作专项支出。项目资金支付都是按照预算执行，实

行专款专用，项目实施完成后，达到了预期经济效益及社

会效益，圆满的完成了各项任务。



三、政府性基金预算支出情况

2025 年无政府性基金预算支出。

四、国有资本经营预算支出情况

2025 年无国有资本经营预算支出。

五、社会保险基金预算支出情况

2025 年无社会保险基金预算支出。

六、部门整体支出绩效情况

2025 年，根据年初工作规划和重点工作，围绕县委、

县政府的工作部署，积极履行职责，强化管理，较好地完

成了年度工作目标。同时,加强预算收支的管理，建立健全

内部管理制度，严格内部管理流程，部门整体支出管理得

到了提升。2025 年度部门整体支出绩效情况如下：

1.严格预算支出管理。严控行政经费，压缩一般性支

出，严格控制“三公”经费，资产的配置严格政府采购，

保障机构运行成本。

2. 完善财务控制管理。按照国家相关法律法规，制定

完善了单位内部控制制度，严格执行“三重一大”决策制

度，完善重大项目安排、大额资金使用流程，防范风险，

保证机构运行管理效率。

通过对 2025 年的运行成本、管理效率、履职效能、社

会效应、可持续发展能力和服务对象满意度等方面综合考



评， 2025 年较好地完成了年度工作目标，部门整体支出绩

效评价为优。

七、存在的问题及原因分析

一是进一步加强厉行节约机制，提高单位三保支出的

保障能力。

二是预算编制与实际支出项目有的存在差异，有待进

一步优化预算，提高预算编制的准确性。

八、下一步改进措施

一是按照预算规定的项目和用途严格财务审核，经费

支出严格按预算规定项目的财务支出内容进行财务核算，

在预算金额内严格控制费用的支出，先有预算，再有支出。

二是预算财务分析常态化，定期做好预算支出财务分

析，做好部门整体支出预算评价工作。

九、部门整体支出绩效自评结果拟应用和公开情况

2025 年整体支出绩效自评随 2025 年部门决算一起在政

府门户网站公开。

十、其他需要说明的情况

无
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