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2024 年度华容县退役军人事务局优抚对象医

疗补助项目支出绩效自评报告

一、基本情况

（一）项目概况。优抚对象为国防和军队建设作出过重要

贡献，随着年龄增长及健康状况变化，医疗支出负担加重。为

切实保障优抚对象的医疗权益，减轻其医疗费用负担，依据国

家相关优抚政策法规，华容县退役军人事务局开展优抚对象医

疗补助项目，体现党和政府对优抚对象的关怀，维护社会公平

正义与稳定。

（二）项目绩效目标。通过实施优抚对象医疗补助项目，

全面提升优抚对象的医疗保障水平，切实减轻其医疗费用负担，

让优抚对象能够享受到优质、便捷的医疗服务，增强优抚对象

的获得感、幸福感和荣誉感，促进社会和谐稳定发展。

二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的、对象和范围。

评价目的：全面了解 2024 年度华容县退役军人事务局优

抚对象医疗补助项目的实施情况和资金使用效益，评估项目是

否达到预期目标，总结项目实施过程中的经验和不足，为后续

优化项目管理、调整政策提供科学依据，确保项目持续发挥积
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极作用，更好地服务于优抚对象。 ​

评价对象：2024 年度华容县退役军人事务局优抚对象医

疗补助项目。 ​

评价范围：涵盖项目的决策、过程、产出和效益等方面，

包括项目的资金筹集、分配、使用情况，医疗补助申请的受理、

审核、发放流程，以及项目实施对优抚对象医疗保障水平提升、

社会满意度等方面的影响。

（二）绩效评价原则、评价指标体系（附表说明）、评价

方法、评价标准等。

绩效评价指标是衡量绩效目标实现程度的考核工具，根

据适用范围不同分为共性指标和个性指标；个性指标由评价主

体在参考相关行业和领域绩效评价指标体系的基础上，针对评

价对象特点和实际情况设定。主要包括产出指标：数量、质量、

成本和时效等指标，效益指标：经济效益、社会效益、生态效

益、可持续影响、服务对象或社会公众满意度等指标。绩效评

价方法主要采取成本效益分析法、比较法、因素分析法、最低

成本法、公众评判法、标杆管理法等。评价标准包括计划标准、

行业标准、历史标准等。

（三）绩效评价工作过程。

按照绩效评价管理办法，第一阶段为前期准备：由我局财
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务股牵头，组织有关业务股室制定了详细的工作方案，明确股

室责任，确定评价指标细则；第二阶段为股室自评：根据上一

阶段任务布置，各股室按照要求展开自评工作，并将评价结果

报规划财务股；第三阶段为定性终评，并出具评价报告：财务

股在股室自评的基础上，查阅相关文件资料和财务凭证，对收

集资料进行定量定性分析，综合评议后形成评价结论，出具绩

效评价报告。

三、综合评价情况及评价结论

该项目做到了管理规范，程序到位，群众满意，社会反响

好，取得了巨大的社会效益，维护了社会的稳定。

四、绩效评价指标分析

（一）项目决策情况。项目立项依据充分，符合国家相关

优抚政策法规和华容县实际情况，能够有效解决优抚对象医疗

保障问题。但在项目目标设定上，部分指标不够细化，例如对

医疗补助申请审核及发放的时间节点规定不够明确，导致在实

际执行过程中存在一定的弹性空间，影响了项目的执行效率。

（二）项目过程情况。资金管理较为规范，严格按照财务

管理制度执行，资金使用审批手续齐全。但在资金拨付环节，

存在一定的延迟现象，导致部分优抚对象不能及时获得医疗补

助，影响了项目的实施效果。业务管理方面，虽然建立了相关
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制度和流程，但在实际操作中，由于工作人员业务水平参差不

齐，部分申请材料审核不够严格，存在信息录入错误等问题。

（三）项目产出情况。项目在医疗补助申请受理和发放方

面完成了预期的产出目标，申请受理率达到 100%，发放准确

率达到 100%，高于年初设定的 98% 的目标。但在产出的时

效性方面，部分医疗补助申请审核及发放时间较长，未能完全

达到规定的时间要求，影响了优抚对象对项目的满意度。 ​

（四）项目效益情况。

项目实施产生了良好的社会效益，有效减轻了优抚对象的

医疗费用负担，提高了其医疗保障水平，增强了优抚对象的获

得感和幸福感，促进了社会和谐稳定。

五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析

（一）主要经验及做法。建立了多方协作机制，加强与医疗

机构、医保部门的沟通与合作，实现了数据共享和业务协同，

简化了医疗补助申请和审核流程，提高了工作效率。 ​

注重政策宣传，通过多种渠道广泛宣传优抚对象医疗补助

政策，提高了优抚对象对政策的知晓度和参与度。例如，通过

社区宣传栏、微信公众号、上门宣传等方式，详细解读政策内

容和申请流程。 ​

强化服务意识，为优抚对象提供 “一站式” 服务，安排专

人负责解答优抚对象的咨询和疑问，帮助其办理医疗补助申请
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手续，提升了服务质量。

（二）存在的问题及原因

1、资金预算刚性不够，预算编制与实际支出项目有的存

在差异

2、资金预算量与事业发展需求增加存在矛盾

六、其他需要说明的问题：无。


