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2024 年度华容县退役军人事务局义务兵优待

金项目支出绩效自评报告

一、基本情况

（一）项目概况。义务兵优待金是国家为保障义务兵家庭

基本生活，体现对军人及其家庭尊崇的重要政策举措。依据《中

华人民共和国兵役法》《军人抚恤优待条例》以及湖南省、华

容县相关政策规定，为激励适龄青年踊跃参军报国，解决义务

兵家庭后顾之忧，华容县退役军人事务局开展义务兵优待金项

目，通过按时足额发放优待金，切实增强军人军属的荣誉感与

获得感，营造全社会关心关爱军人家庭的良好氛围。

（二）项目绩效目标。全面落实国家义务兵优待政策，实

现义务兵家庭优待金按时足额、精准发放，提升义务兵及其家

庭的幸福感与满意度，增强军人职业吸引力，促进国防和军队

现代化建设，推动形成全社会尊崇军人、关爱军属的良好风尚。

二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的、对象和范围。

评价目的：全面评估 2024 年度华容县义务兵优待金项目

的实施效果和资金使用效益，检查项目是否达到预期目标，发

现项目实施过程中存在的问题和不足，总结经验教训，为优化
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项目管理、完善政策措施提供科学依据，进一步提升义务兵优

待金发放工作水平和服务质量。 ​

评价对象：2024 年度华容县退役军人事务局义务兵优待

金项目。 ​

评价范围：涵盖项目的决策、过程、产出和效益等方面，

包括项目资金的筹集、分配、使用情况，义务兵家庭信息的审

核、优待金的发放流程，以及项目实施对义务兵家庭、社会等

方面产生的影响。

（二）绩效评价原则、评价指标体系（附表说明）、评价

方法、评价标准等。

绩效评价指标是衡量绩效目标实现程度的考核工具，根

据适用范围不同分为共性指标和个性指标；个性指标由评价主

体在参考相关行业和领域绩效评价指标体系的基础上，针对评

价对象特点和实际情况设定。主要包括产出指标：数量、质量、

成本和时效等指标，效益指标：经济效益、社会效益、生态效

益、可持续影响、服务对象或社会公众满意度等指标。绩效评

价方法主要采取成本效益分析法、比较法、因素分析法、最低

成本法、公众评判法、标杆管理法等。评价标准包括计划标准、

行业标准、历史标准等。

（三）绩效评价工作过程。
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按照绩效评价管理办法，第一阶段为前期准备：由我局财

务股牵头，组织有关业务股室制定了详细的工作方案，明确股

室责任，确定评价指标细则；第二阶段为股室自评：根据上一

阶段任务布置，各股室按照要求展开自评工作，并将评价结果

报规划财务股；第三阶段为定性终评，并出具评价报告：财务

股在股室自评的基础上，查阅相关文件资料和财务凭证，对收

集资料进行定量定性分析，综合评议后形成评价结论，出具绩

效评价报告。

三、综合评价情况及评价结论

该项目做到了管理规范，程序到位，群众满意，社会反响

好，取得了巨大的社会效益，维护了社会的稳定。

四、绩效评价指标分析

（一）项目决策情况。项目立项依据充分，严格遵循国家

和地方相关政策法规，符合华容县实际需求。项目目标设定明

确、合理，与总体政策导向一致。但在目标细化程度上有所欠

缺，例如对于政策宣传效果的量化指标不够具体，不利于精准

评估宣传工作成效。

（二）项目过程情况。资金管理严格规范，资金拨付、使

用审批手续完备，未出现违规操作现象。发放流程合规，信息

审核严谨，但在与银行等金融机构的协作过程中，存在信息传
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递延迟问题，一定程度上影响了发放效率。同时，项目实施过

程中的监督检查频次不足，未能及时发现和解决部分潜在问题。

（三）项目产出情况。项项目在规定时间内完成了全部义

务兵家庭优待金的发放工作，发放对象准确率和及时率均达标。

然而，在发放过程中，对部分特殊情况家庭（如家庭信息变更

频繁的家庭）的处理效率有待提高，存在少量重复沟通确认的

情况，影响了整体工作进度。 ​

（四）项目效益情况。

项目实施产生了良好的社会效益，有效提升了义务兵家庭

的生活保障水平，增强了军人军属的荣誉感和自豪感，激发了

适龄青年参军热情。但在社会影响力的持续拓展方面存在不足，

未能充分利用新媒体等渠道扩大政策宣传覆盖面，部分偏远地

区群众对义务兵优待政策的知晓度仍较低。

五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析

（一）主要经验及做法。建立精准信息管理机制，通过与兵

役部门、乡镇（街道）退役军人服务站联动，定期对义务兵家

庭信息进行动态更新和核查，确保发放对象信息准确无误。​

优化资金发放流程，采用银行代发方式，减少中间环节，

提高发放效率和资金安全性。同时，建立资金发放台账，实现

发放过程全程可追溯。 ​

加强政策宣传引导，通过在社区公告栏张贴通知、发放宣
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传手册、举办政策宣讲会等多种方式，广泛宣传义务兵优待政

策，提高政策知晓度。

（二）存在的问题及原因

1、资金预算刚性不够，预算编制与实际支出项目有的存

在差异

2、资金预算量与事业发展需求增加存在矛盾

六、其他需要说明的问题：无。


