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华容县优化营商环境工作领导小组办公室
华优办发〔2024〕3 号

关于政务服务重点工作督查的情况通报

各政务服务单位：

近期由县优化办牵头，会同县行政审批服务局等单位对全

县政务服务“一件事一次办”、涉企审批服务等重点改革工作

和“清廉大厅”建设开展了联合督查。现将督查情况通报如下：

一、主要成绩

（一）“一件事一次办”部分事项持续优化

国家级和省级部门单位明确要求在2023年12月底前实现

的 28 个“一件事一次办”事项中，有 11 个事项制定了实施方

案，完成了系统配置，常态化运行流畅,分别是:县卫健局牵头

领办的新生儿出生一件事、县税务局牵头领办的综合纳税一件

事、县市场监管局牵头领办的企业开办一件事、企业简易注销

内部
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一件事、县住建局牵头领办的用地审批一件事、多图联审一件

事、施工许可一件事、联合验收一件事、县教育局牵头领办的

入学一件事、办证一件事（我要办理教师资格证）、县残联

牵头领办的扶残助困一件事。县公安局、人县社局、县医保局、

县自然资源局等单位积极配合上述相关事项的开展。

（二）“涉企审批服务中心”整体运行良好

县发改局、县自然资源局、县住建局等相关业务授权到位，

均能在政务大厅“涉企审批服务中心”办理。“帮代办”业务

和网上中介超市业务运行较好。现场核查怀乡中学徐特立项

目、南山公墓等项目联合审批、联合踏勘、联合验收工作情况,

并随机拨打了一些办事企业和群众电话，对中心运行和办事质

效表示满意。

（三）“清廉大厅”作风持续提升

“涉企审批服务中心”较好的落实了前台受理，后台审批

机制，督查期间未发现工作人员缺岗缺勤、业务不熟、办事拖

沓低效的情况。在双休日和晚上 10 点左右督查人员先后 5 次

抽查拨打了“24 小时不打烊制”工作电话，均有工作人员接

听并能解答相关业务知识。

二、存在的问题

各窗口单位虽然积极推进政务服务重点事项工作，不断深

化“三化四减”审批改革，但仍存在一些问题和不足。
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（一）“一件事一次办”方面

1.部分事项未全流程实施。县人社局牵头领办的企业用工

一件事、灵活就业一件事（省平台名称为“就业”）、社会保

险一件事（省平台名称为“我要办理灵活就业人员参保”），

企业职工退休一件事、员工录用一件事，县民政局牵头领办的

公民“身后”一件事，退役军人事务局牵头领办的军人退役一

件事等 7 项未按省级文件要求全流程实施。

2.部分事项办件较少或没有办件。县公安局牵头领办的办

证一件事（办理身份证），县民政局牵头领办的公民婚育一件

事，县自然资源局牵头领办的涉企不动产登记一件事、二手房

转移登记及水电气联动过户一件事，县市场监管局牵头领办的

企业变更一件事、企业准营一件事（开办餐饮店），县工信

局和行审局牵头领办的政策兑现一件事等 7 项尽管省一体化

平台已进行了系统配置，但没有办件记录或办件量极少。

3.部分事项没有开展。县公安局和县教体局牵头领办的办

证一件事（办理职业资格证），县发改局和县金融办牵头领办

的融资服务一件事，县发改局牵头领办的招投标一件事，等 3

项因管理权限在市级而没有开展。

（二）涉企审批服务方面

1.前期准备资料要求繁杂。“一次性告知单”复杂冗长，

少则十几项、多则几十项，企业需准备的资料过于繁琐，其中



- 4 -

县住建局领办的“工程项目竣工验收阶段”事项，其一次性告

知单中有多达 60 多项申请材料需准备。

2.联动报装过户“两头跑”。相关部门授权不充分,加之

宣传不到位，涉企“水电气网”部分业务仍然在原单位办理，

联动报装过户存在两头受理、两头跑现象。

3.部分项目联合验收难度大。“十三五”项目中的党校食

堂新建、红石中学改扩建等项目在未取得施工许可证前提下完

成项目建设，导致项目验收过程中补办证件、接受处罚等程序

耗时耗力，延缓验收推进进程，不能正常开展“联合验收”工

作。

三、工作要求

为推进我县政务服务环境持续向好，在 2024 年年底之前

全力推动国办省办要求 31 个“一件事一次办”和 17 个“高效

一件事”落地，进一步提升涉企审批服务、“减证便民”实效,

结合督查中发现的问题，提出如下工作要求：

1.强化“一件事”协同配合。31 个“一件事一次办”和

17 个“高效办成一件事”务必全面落实。各牵头单位（或首

先受理单位）“一把手”要亲自调度研究，配合单位应指定专

人负责，实行“一月一调度”、“一月一反馈”工作机制，各

单位要全面梳理审批环节、流程，严格按照“三化四减”和“证

明类”材料一律按照“三个免于”的要求落实，做好数据连通
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共享工作,线上暂不通的线下也应规范流转到位，条件成熟时

在“华容都管”“湘易办”设置办件入口，实现网办率 70%以

上。

2.加快“涉企审批”优化提质。强力推行“一单五制五授

权”涉企审批服务模式，在市场准入准营以及工程项目建设领

域实行“园区内外企业同质平等”对接。市场监管部门要加快

“一照通”改革，发改、住建、自然资源、生态环境等部门要

深化推进“区域评估”“多测合一”，建立“容缺+承诺”审

批服务机制,实行技审分离，行政审批服务局提升主动服务意

识，实行全生命周期“帮代办”，牵头组织协调好“三联合”

工作。

3.落实基层政务服务“减负赋能”。行政审批服务局和各

单位要做好“加减法”，以需求为导向，为基层松绑减负赋能

强基，对省市已赋权基层的事项进行再梳理，发布高频事项清

单，确保高效办成一件事。要以“能办成”为首要原则，合理

确定办件时长，创新实行县级联动、“容缺后补”等办理模式。

要以创新为动力，丰富基层办理能力，探索建立两套支持体系

（即“层级制”的行政审批体系和县乡村联通的业务辅助、指

导体系），规范发布各类政务服务小程序、APP，充分发挥信

息化设备作用，运用“云视频”技术实现对各类系统软件的现

场实时指导。
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4.推动清廉建设提质增效。行政审批服务局要不断完善工

作制度，落实监督机制，实现政务管理服务标准化管理。各单

位要着力工作效能评估，充分搞好“好差评”、“行政效能”

以及“政务服务系统”等监测平台数据的结果运用，强化工作

作风整治，充分利用视频监控系统，做好实时和“回看”监管。

县优化办将联合县纪监委和“两办”督查室开展“三位一体”

不定期联合督查，加大办件回访力度,大力排查整治不清不廉

“八种病症”和“怕、慢、假、庸、散”“勾结黑中介”等作

风和腐败问题，齐抓共管，共建清廉大厅。

华容县优化营商环境工作领导小组办公室

2024 年 5 月 6 日


