
湖 南 省 教 育 厅
关于印发《关于防范校外培训风险

致家长的公开信》的通知

各市州、县市区教育（体）局：

为进一步深化校外培训治理，规范培训行为，有效维护广大

中小学生及学生家长合法权益，积极引导和争取家长支持配合开

展校外培训治理工作，省教育厅发布了《关于防范校外培训风险

致家长的公开信》，现印发给你们。请你们通过当地媒体加大对公

开信的宣传力度，并将公开信通过学生送达其家长，确保每一位

家长签收并知晓。

湖南省教育厅

2022年 4月 21日
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关于防范校外培训风险致家长的公开信

全省中小学生家长朋友：

您好！

自 2021 年 7 月中央部署“双减”以来，我省有序推进校外培训

综合治理，逐步减轻中小学生校外培训负担，得到了广大家长朋

友的理解支持，在此向您致以衷心感谢！

为了保障您的合法权益，避免因校外培训的某些失范失序行为

给您造成经济损失，请提高防范意识，注意以下事项：

1．理性选择培训机构。请家长朋友通过全国校外教育培训监

管与服务平台（https://xwpx.eduyun.cn/bmp-web/）查询并选择资质

齐全的培训机构，避免因资质不全机构或地下“黑机构”被关停取

缔带来的风险。

2．签订规范培训合同。请家长朋友与培训机构签订《中小学

生校外培训服务合同（示范文本）》（教育部、市场监管总局 2021

年修订），不要签订其他合同文本，提防合同中出现“概不退费”等

霸王条款。

3．通过合规方式缴费。目前全省各地均已建立校外培训资金

监管平台，培训机构必须设立预收费托管账户并通过银行下发的

专属二维码进行收费。请家长朋友务必通过预收费托管账户缴纳

费用，索取正式发票，切忌“私下交易”，以免造成无法挽回的损

失。

4．拒绝超长期限收费。按照政策规定，培训机构不得一次性
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收取或以充值等形式变相收取时间跨度超过 3个月或 60课时的费

用。对培训机构以各种优惠方式诱导跨学期、跨学年缴费或一次

性缴纳时间跨度超 3个月或 60课时培训费用的，请家长朋友不要

冲动消费，防止上当受骗。

5．抵制高价培训收费。对于学科类培训，请家长朋友监督培

训机构严格执行各地政府出台的基准收费标准和浮动标准。对于

非学科类培训，未公开收费项目和标准、未实行明码标价、虚构

原价、虚假折扣等均属于违规行为，请家长朋友增强辨别、自觉

抵制。

6．采取正确维权方式。在产生退费等纠纷时，请家长朋友首

先根据合同内容与培训机构进行协商。协商不一致，可向当地消

费者协会申请调解，也可以向教育部门进行申诉，由教育部门进

行调解。如经调解仍无法达成一致，则可向法院提起民事诉讼。

家长朋友们，减轻中小学生校外培训负担是党中央国务院作

出的重大决策，也是促进孩子健康成长的重要举措。希望家长朋

友理性看待校外培训的作用，审慎参与校外培训活动。欢迎家长

朋友加强对校外培训的监督，如发现违规行为，请拨打各地公布

的“双减”监督电话进行举报。我们将联合相关部门加强对校外培

训的监管查处力度，共同维护良好的教育环境。
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